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ANEXO LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO 1
Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente. Es decir, no solamente nombres y apellidos sino nUmero de cédula, el nUmero
de placa de vehiculos, nUmero de matricula, correo electrénico, es decir, todo dato que me
hace identificable, con el que van a poder descubrir quién soy.
Dato biométrico: relativo a las caracteristicas fisicas o fisioldgicas de una persona.
Dato genético: relacionado con caracteristicas genéticas heredadas o adquiridas que
proporciona informacién fisiologia o de salud.
Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econdmico de personas
naturales, para analizar su capacidad financiera. Laregulacion de la proteccidn de estos datos
estard a cargo de la Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y Regulaciéon
Financiera.
Datos relativos a la salud fisica o mental de una persona, incluida la prestacién de servicios de
atencién sanitaria.
Datos sensibles: relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religién, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientaciéon sexual, salud, datos
biométricos, datos genéticos.  El fratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion,
atenten o puedan atentar contra los derechos vy libertades fundamentales.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,
por procedimientos técnicos de cardcter automatizado, parcialmente automatizado o no
automatizado, entre ellos:
*Recopilacién, registro, organizacién, conservacién, custodia, adaptacion,
modificacion, eliminacién, consulta, aprovechamiento, distribucién, transferencia, o
cualquier ofra forma de habilitacion de acceso, destruccion.
Base de Datos: Conjunto estructurado de datos en cualquier forma, modalidad de creacién,
almacenamiento, centralizado o descentralizado.
Consentimiento: Manifestacion de la voluntad:
* libre (sin presion)
* especifica (sobre medios y finales del tratamiento),
* informada (tfransparente)
* inequivoca (que no queden dudas del alcance de lo autorizado)
Por la que el fitular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento a procesarlos.
Puede revocarse en cualquier momento sin justificacion, el responsable debe establecer
mecanismos sencillos para este trdmite.
Integrantes del sistema de proteccién de datos:
1) Titular: persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento: es decir el dueno de
los datos, cliente, colaborador, proveedor, accionista, etc.,
2) Responsable del tratamiento: institucion publica o privada que decide sobre la
finalidad y tratamiento de datos.
3) Encargado del tratamiento: institucion publica o privada que trata datos personales a
nombre del responsable del fratamiento. Ej. El banco da informacion personal de sus
clientes a un Courier para que enfregue los estados de cuenta. Recibe directrices del
responsable para cuidar esos datos recibidos.
4) Destinatario: fercero que ha sido comunicado con los datos personales. Ejemplo: SRI,

Brasil Centroamérica & El Caribe Chile Colombia Ecuador México Peru

Uruguay

9 Calle 86 # 10 — 88 Of. 401 B Torre Empresarial La Cabrera, Bogota, Colombia \, (+57 1) 634 68 02




Argentina

fidelitymkt.com

% fidelity

Ministerio del Trabajo, IESS, Banco central, etc. (se convierte en un nuevo responsable de
esos datos)
5) Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad puUblica e independiente que
se encarga de supervisar aplicacion de la Ley. Ente de control que dictard directrices
para TODO el ecosistema de proteccion de datos.
6) Delegado de proteccién de datos personales: Rol que cumple una persona natural,
asesorando y supervisando el cumplimiento de la Ley por parte del responsable. Es un
punto de contacto, intermediario o facilitador entre el cliente y la institucién a la que se
entregd los datos y también entre la institucion y la autoridad.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,
por procedimientos técnicos de cardcter automatizado, parcialmente automatizado o no
automatizado entre ellos:
* Recopilacién, registro, organizacién, conservacién, custodia, adaptacion,
modificacion, eliminacion, consulta, aprovechamiento, distribucién, transferencia, o
cualquier otfra forma de habilitacién de acceso, destruccion.

Ambito de aplicacién LEY: datos personales contenidos en cualquier tipo de soporte,
automatizados o no, asi como a toda modalidad de uso posterior.
No aplica a:
* Personas naturales que los utilicen en actividades familiares o domésticas
* Actividades periodisticas o contenidos editoriales
* En casos de gestidon de riesgos por desastres naturales y, seguridad y defensa del Estado
» Datos o bases de datos establecidos para la prevencidn, investigacién, deteccién
enjuiciamiento de infracciones penales

Ambito de aplicacién REGLAMENTO:
» Es aplicable a todas las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras del
sector publico y privado, que realicen tratamiento de datos personales, tenga lugar en
el territorio ecuatoriano o no.

CAPITULO 2

PRINCIPIOS

Lealtad.- para el fitular debe quedar claro que se estdn recogiendo, utilizando, sus datos
personales y no podrdn ser usados por medios o para fines ilicitos.

Transparencia.- la informacidon o comunicacién deberd ser accesible en un lenguadje sencillo y
claro.

Finalidad.- deberdn ser explicitas, legitimas y comunicadas al fitular.

Proporcionalidad del tratamiento.- no excesivo con relaciéon a las finalidades para las cuales
hayan sido recogidos.

Confidencialidad.- sigilo y secreto.

Calidad y exactitud.- integros, precisos, completos, comprobabiles, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados; de tal forma que no se alfere su veracidad.

Conservacion.- Los datos personales serdn conservados durante un tiempo no mayor al
necesario para cumplir con la finalidad de su fratamiento. El responsable del tratamiento
establecerd plazos para su supresidén o revision peridédica.

La conservacion ampliada para fines de archivo en interés publico, investigacion cientifica,
histérica o estadistica, siempre y cuando se establezcan las garantias de seguridad

Seguridad de datos personales.- implementar fodas las medidas de seguridad, adecuadas y
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necesarias, organizativas, técnicas, para proteger los datos personales frente a cualquier riesgo,
amenaza, vulnerabilidad.

Responsabilidad proactiva y demostrada.- El responsable del fratamiento de datos personales
deberd acreditar el haber implementado mecanismos para la protecciéon de datos personales.
Aplicacion favorable al fitular.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones del
ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccién de datos personales, los
funcionarios judiciales y administrativos las interpretardn y aplicardn en el sentido mds favorable
al fitular de dichos datos.

Independencia del control.- La Autoridad de Proteccidén de Datos deberd ejercer un confrol
independiente, imparcial y auténomo, asi como llevar a cabo las respectivas acciones de
prevencioén, investigacion y sancion.

CAPITULO 3

DERECHOS

1. Derecho a la Informacién: conforme los principios de lealtad y transparente por cualquier
medio.

2. Derecho de Acceso, a conocer y a obtener, gratuitamente, del responsable de fratamiento
acceso a todos sus datos personales.

3. Derecho de Rectificacién y actualizacion: a obtener del responsable del tratamiento la
rectificacion y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos.

4, Derecho de Eliminacion: que el responsable del fratamiento suprima sus datos personales.

5. Derecho de Oposicidn o negarse al tratamiento de sus datos personales.

6. Derecho a la Portabilidad: a recibir del responsable del tratamiento, sus datos personales en
un formato compatible, actualizado.

7. Derecho a la Suspension del fratamiento de los datos.

8. Derecho a la Consulta publica y gratuita ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales.

9. Derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles que atenten contra derechos vy libertades
fundamentales

10. Derecho de nifias, ninos y adolescentes a no ser objeto de una decisién basada Unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas.

11. Derecho a la educacién digital en el uso y manejo adecuado y responsable de las
tecnologias en apego a la dignidad e integridad humana, la vida privada y reputacién en linea
y la ciudadania digital.

CAPITULO 4

CATEGORIAS ESPECIALES

a) Datos sensibles; como etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideologia
b) Datos de ninas, ninos y adolescentes;

c) Datos de salud; vy,

d) Datos de personas con discapacidad y de sus sustitutos, relativos a la discapacidad.

Queda prohibido el fratamiento de datos personales sensibles salvo circunstancias como:
* El titular haya dado su consentimiento explicito
* Sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos
» dmbito del Derecho laboral y de la seguridad y proteccién social
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Datos Crediticios: Salvo prueba en contrario serd legitimo vy licito el tratamiento de datos
destinados a informar sobre la solvencia patrimonial o crediticia, incluyendo cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones comerciales o crediticias que permitan evaluar la capacidad
de pago del titular de los datos.

Datos relativos a la salud.- Las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud vy los
profesionales de la salud pueden recolectar y tratar los datos de sus pacientes que estén o
hubiesen estado bajo fratamiento.

Tratamiento de datos relativos a la salud.- deberd cumplir con pardmetros minimos y aquellos
que determine la Autoridad de Proteccion de Datos Personales en la normativa:

1. Confidencialidad y secreto profesional. El titular de la informacién deberd brindar su
consentimiento previo

2. Siempre que sea posible, deberdn ser previamente anonimizados o seudonimizados.

3. Todo tratamiento de datos de salud anonimizados deberd ser autorizado previamente por la
Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

CAPITULO 6

SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES

Seguridad de los datos personales: El responsable o encargado del tratamiento de datos
personales segun el caso, deberd tomar en cuenta las categorias y volumen de datos
personales, implementar un proceso de verificacion, evaluacion.

Entre otras medidas, se podrdn incluir las siguientes;
* Medidas de anonimizacién, sesudonomizacién o cifrado de datos personales;
* Medidas para mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad permanentes
de los sistemas y servicios del fratamiento de datos personales y el acceso, de forma
rdpida en caso de incidentes; y
* Acogerse a estdndares internacionales para la proteccidén de derechos vy libertades,
implementacién y de seguridad de la informacién o cddigos de conducta reconocidos
y autorizados por la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

Medidas de seguridad en el dmbito del sector publico.- El mecanismo gubernamental de
seguridad de la informacién deberd incluir las medidas en el caso de tratamiento de datos
personales frente vulnerabilidad, a accesos cualquier riesgo, amenaza, no autorizados, pérdidas,
alteraciones, destruccién o comunicacién accidental o licita.

Evaluacion de impacto del tratamiento de datos personales. Cuando se haya identificado por
su naturaleza, contexto o fines, conlleve un alto riesgo para los derechos vy libertades del titular o
cuando la Autoridad de Proteccidn de Datos Personales lo requiera. La evaluacion de impacto
relativa a la proteccion de los datos deberd efectuarse previo al inicio del fratamiento de datos
personales y serd de cardcter obligatoria en caso de:

a) Evaluacién sistemdtica y exhaustiva de aspectos personales de personas fisicas que se base
en un fratamiento automatizado, como la elaboracién de perfiles, y sobre cuya base se tomen
decisiones que produzcan efectos juridicos para las personas naturales;

b) Tratamiento a gran escala de las categorias especiales de datos, o de los datos personales
relativos a condenas e infracciones penales, o

c) Observacién sistemdtica a gran escala de una zona de acceso publico.

ofificaciéon de vulneracion de seguridad.- El responsable del tratamiento deberd notificar la
vulneracién de la seguridad de datos personales a la Autoridad de Proteccion de Datos
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Personales y la ARCOTEL, a mds tardar 5 dias después de que haya tenido constancia de ella. El
encargado del tratamiento deberd nofificar al responsable cualquier vulneracion de la
seguridad de datos personales tan pronto sea posible, mdximo dentro del término de 2 dias
contados a partir de la fecha en la que tenga conocimiento de ella.

Acceso a datos personales para atencion a emergencias e incidentes informdticos. Las
autoridades publicas competentes, los equipos de respuesta de emergencias informdticas, de
incidentes de seguridad informdtica, los centros de operaciones de seguridad, los prestadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y los proveedores de tecnologia y servicios de
seguridad, nacionales e internacionales, podrdn acceder y efectuar tratamientos sobre los datos
personales contenidos en las notificaciones de vulneracion a las seguridades, durante el tiempo
necesario, exclusivamente para la deteccidn, andlisis, proteccidn y respuesta ante cualquier tipo
de incidentes asi como para adoptar e implementar medidas de seguridad adecuadas y
proporcionadas a los riesgos identificados.

Garantia del secreto de las comunicaciones y seguridad de datos personales.- Para la correcta
prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones deben garantizar el secreto de las
comunicaciones y seguridad de datos personales. Unicamente por orden judicial, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones podrén utilizar equipos, infraestructuras e
instalaciones que permitan grabar los contenidos de las comunicaciones especificas dispuestas
por los jueces competentes. Si se evidencia un tratamiento de grabacién o interceptaciéon de
las comunicaciones no autorizadas por orden judicial, se aplicard lo dispuesto en la presente
Ley.

CAPITULO VII

OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1) Tratar datos personales conforme a la Ley, en su reglamento, en directrices emitidas por la
Autoridad de Proteccién de Datos Personales, o la normativa.

2) Aplicar e implementar requisitos y herramientas administrativas, técnicas a fin de garantizar y
demostrar que el fratamiento de datos personales se ha realizado conforme a lo previsto en la
presente Ley.

3) Aplicar e implementar procesos de verificacion, evaluacién, valoracion periddica;

4) Implementar politicas de proteccién de datos personales afines a cada caso en particular;
5) Utilizar metodologias de andlisis y gestion de riesgos adaptadas a las particularidades del
fratamiento y de las partes involucradas;

6) Redlizar evaluaciones de adecuacién al nivel de seguridad previas al tratamiento de datos
personales;

7) Tomar medidas tecnolégicas, fisicas, administrativas, organizativas y juridicas necesarias para
prevenir, reducir, mitigar y controlar los riesgos y las vulneraciones identificadas;

8) Notificar a la Autoridad de Proteccién de Datos Personales y al titular de los datos acerca de
violaciones a las seguridades implementadas;

9) Implementar la protecciéon de datos personales desde el disefio y por defecto;

10) Suscribir contratos de confidencialidad y manejo adecuado de datos personales;

11) Asegurar que el encargado del tratamiento de datos personales ofrezca mecanismos
suficientes para garantizar el derecho a la proteccién de datos personales conforme a lo
establecido en la presente Ley.

12) Registrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales;
13) Designar al Delegado de Proteccién de Datos Personales, en los casos que corresponda;
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14) Permitir y contribuir a la realizacion de auditorias o inspecciones

Delegado de proteccion de datos personales.- Se designard un delegado de proteccion de
datos personales en los siguientes casos:

1) Cuando el tfratamiento se lleve a cabo por quienes conforman el sector publico.

2) Cuando las actividades del responsable o encargado del tratamiento de datos personales
requieran un confrol permanente y sistematizado por su volumen, naturaleza, alcance o
finalidades del fratamiento

3) Cuando se refiera al tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos

4) Cuando el fratamiento no se refiera a datos relacionados con la seguridad nacional y defensa
del Estado

La Autoridad de Proteccion de Datos Personales podrd definir nuevas condiciones en las que
deba designarse un delegado de proteccion de datos personales y emitird, a dicho efecto, las
directrices suficientes para su designacion.

Registro Nacional de proteccion de datos personales.- El responsable del tratamiento de datos
personales deberd reportar y mantener actualizada la informacidon ante la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales, sobre lo siguiente:

* |dentificacion de la base de datos o del tratamiento;

¢ El nombre domicilio legal y datos de contacto del responsable y encargado del

tratamiento de datos personales;

 Caracteristicas y finalidad del tratamiento de datos personales;

* Naturaleza de los datos personales tratados;

* |dentificacién, nombre, domicilio legal y datos de contacto de los destinatarios de los

datos personales, incluyendo encargados y terceros;

* Medios utilizados para implementar los principios, derechos y obligaciones;

* Requisitos y herramientas administrativas técnicas vy fisicas, organizativas y juridicas

implementadas para garantizar la seguridad y proteccién de datos personales;

* Tiempo de conservacioén de los datos.

CAPITULO XI

MEDIDAS CORRECTIVAS, INFRACCIONES Y REGIMEN SANCIONATORIO

Medidas correctivas.- La Autoridad de Proteccién de Datos Personales dictard medidas
correctivas para evitar que se siga cometiendo la infraccidn y o se repita nuevamente, sin
perjuicio de la aplicacién de las correspondientes sanciones administrativas.

Las medidas correctivas podrdn consistir, entre otras, en:

1) El cese del fratamiento, bajo determinadas condiciones o plazos;

2) La eliminacién de los datos; y,

3) La imposicidén de medidas técnicas, juridicas, organizativas o administrativas.

La Autoridad de Proteccion de Datos Personales, en el marco de esta Ley, dictard, para cada
caso; las medidas correctivas, para corregir, revertir o eliminar las conductas contrarias a la
presente Ley, su reglamento.

Infracciones leves del Responsable de proteccion de datos.- Se consideran infracciones leves
las siguientes:
1. No tramitar, tramitar fuera del término previsto o negar injustificadamente las peticiones o
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quejas realizadas por el fitular;

2. No implementar proteccion de datos desde el disefo y por defecto;

3. No mantener disponibles politicas de proteccién de datos personales afines al tratamiento de
datos personales;

4. Elegir un encargado del fratamiento de datos personales que no ofrezca garantias suficientes
para hacer efectivo el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales;

5. Incumplir las medidas correctivas dispuestas por la Autoridad de Proteccidén de Datos
Personales.

Infracciones graves del Responsable de proteccién de datos tales como:
* No implementar medidas a fin de garantizar el fratamiento de datos personales
« Utilizar informacién o datos para fines distintos a los declarados;
* Ceder o comunicar datos personales sin cumplir con los requisitos y procedimientos;
* No utilizar metodologias de andlisis y gestidon de riesgos adaptadas a la naturaleza de
los datos personales
¢ No realizar evaluaciones de impacto al fratamiento de datos en los casos en que era
necesario realizarlas;
* No implementar medidas para prevenir, riesgos y las vulneraciones a la seguridad de
datos personales que hayan sido identificadas;
¢ No nofificar a la Autoridad de Proteccién de Datos Personales y al titular, de
vulneraciones a la seguridad y proteccion de datos personales;
* No suscribir confratos que incluyan cldusulas de confidencialidad y tratamiento
adecuado de datos personales con el encargado y el personal a cargo del fratamiento
de datos personales o que tenga conocimiento de los datos personales;
* No mantener actualizado el Registro Nacional de proteccién de datos personales.
* No designar al delegado de proteccion de datos personales cuando corresponda;
* No permitir y no contribuir a la realizacién de auditorias o inspecciones
* Incumplir las medidas correctivas por dicha causa la aplicaciéon de una sancién por
infraccion leve, e incurrir de forma reiterada en faltas leve.

De las infracciones del Encargado de proteccion de datos Leves:

1) No colaborar con el responsable del fratamiento datos personales;

2) No facilitar el acceso al responsable del tratamiento de datos personales a toda la
informacién referente al cumplimiento de las obligaciones

3) No permitir o no contribuir a la realizacion de auditorias o inspecciones, por parte del
responsable del tratamiento de datos personales

4) Incumplir las medidas correctivas dispuestas por la Autoridad de Proteccidn de Datos
Personales.

Graves:

1) Realizar tratamientos de datos personales sin observar los principios y derechos desarrollados
en la presente Ley

2) No tratar datos personales de conformidad con lo previsto, en el confrato que mantenga con
el responsable del tratamiento de datos personales;

3) No suscribir contratos que contengan cldusulas de confidencialidad y tfratamiento adecuado
de datos personales

4) No implementar mecanismos destinados a mantfener la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los datos personales;
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5) No implementar medidas preventivas y correctivas en la seguridad de los datos personales a
fin de evitar vulneraciones;

6) No suprimir los datos personales transferidos o comunicados al responsable del tratamiento de
los datos personales, una vez haya culminado su encargo;

7) Proceder a la comunicacion de datos personales sin cumplir con los requisitos y
procedimientos establecidos en la presente Ley;

8) Incumplir las medidas por dicha causa la aplicacion de una sancién por infraccién leve; vy,

9) No notificar al responsable del fratamiento de datos personales sobre cualquier vulneracion
de la seguridad de datos personales.

SANCIONES
Sanciones por infracciones leves.- La Autoridad de Proteccion de Datos Personales impondrd las
siguientes sanciones administrativas:
1. Servidores o funcionarios del sector publico por cuya accién u omision hayan incurrido en
alguna de las infracciones leves establecidas en la presente Ley, serdn sancionados con una
multa de uno (1) a diez (10) salarios bdsicos unificados del tfrabajador en general, sin perjuicio de
la responsabilidad extracontractual del Estado, la cual se sujetard a las reglas establecidas en la
normativa correspondiente;
2. Si el responsable o el encargado del tratamiento de datos personales o de ser el caso un
tercero es una entidad de derecho privado o una empresa publica, se aplicard una multa de
enfre el 0.1% y el 0.7% calculada sobre su volumen de negocio correspondiente al ejercicio
econdmico inmediatamente anterior al de la imposicién de la multa.
La Autoridad de Proteccién de Datos Personales establecerd la multa aplicable en funcién del
principio de proporcionalidad, para lo cual deberd verificar los siguientes presupuestos:

a) La intencionalidad

b) Reiteracién de la infraccion

c) La naturaleza del perjuicio ocasionado

d) Reincidencia

Sanciones por infracciones graves.- Los servidores o funcionarios del sector pUblico por cuya
accién u omision hayan incurrido en alguna de las infracciones graves establecidas en la
presente Ley serdn sancionados con una multa de entre 10 a 20 salarios bdsicos unificados;

Si el responsable, encargado del fratamiento de datos personales o de ser el caso un tercero, es
una entidad de derecho privado o una empresa publica se aplicard una multa de entre el 0.7%
y el 1% calculada sobre su volumen de negocios, correspondiente al ejercicio econdmico
inmediatamente anterior al de la imposicidon de la multa.

CAPITULO XII

AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Funciones atribuciones y facultades.- es el érgano de control y vigilancia encargado de
garantizar a todos los ciudadanos la proteccién de sus datos personales, y de realizar todas las
acciones necesarias para que se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en la presente Ley. Funciones, atribuciones y facultades:

1) Ejercer la supervision, control y evaluacién de las actividades efectuadas por el responsable y
encargado del fratamiento de datos personales;

2) Ejercer la pofestad sancionadora respecto de responsables, delegados, encargados vy
terceros
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3) Conocer, sustanciar y resolver los reclamos interpuestos por el titular o aquellos iniciados de
oficio, asi como aplicar las sanciones correspondientes;

4) Realizar o delegar auditorias técnicas al fratamiento de datos personales;

5) Emitir normativa general o técnica, criterios y demds actos que sean necesarios

6) Crear, dirigir y administrar el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales, asi como
coordinar las acciones necesarias con entidades del sector publico y privado para su efectivo
funcionamiento;

7) Promover una coordinacion adecuada y eficaz con los encargados de la rendicion de
cuentas y participar en iniciativas internacionales y regionales para la proteccién de la
proteccion de los datos personales;

8) Dictar las cldusulas estdndar de proteccion de datos, asi como verificar el contenido de las
cldusulas o garantias adicionales o especificas;

9) Atender consultas en materia de proteccién de datos personales;

10) Ejercer el control y emitir las resoluciones de autorizacién para la transferencia internacionall
de datos;

11) Ejercer la representacién internacional en materia, de proteccién de datos personales;

12) Emitir directrices para el disefo y contenido de la politica de tratamiento de datos
personales;

13) Establecer directrices para el andlisis, evaluacion y seleccién de medidas de seguridad de
los datos personales;

14) Llevar un registro estadistico sobre vulneraciones a la seguridad de dafos personales e
identificar posibles medidas de seguridad para cada una de ellas;

15) Publicar periddicamente una guia de la normativa relativa a la proteccién de datos
personales;

16) Promover e incentivar el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales, asi como
la concientizacion en las personas con especial énfasis en actividades dirigidas a grupos de
atencidn prioritaria tales como nifias nifos y adolescentes; 17) Controlar y supervisar el ejercicio
del derecho a la proteccién de datos personales dentro del tratamiento de datos llevado a
cabo a través del Sistema Nacional de Registros PUblicos

REGLAMENTO DE LA LOPDP

CAPITULO |

CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Art. 9.- Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y cuando no exista disposicidn legall
o reglamentaria o no incurra la necesidad de mantener los datos en virtud del interés legitimo
del responsable o por cumplimiento de una obligaciéon legal que establezca lo contrario, el
responsable deberd proceder a la eliminaciéon, blogueo o anonimizacion de los datos en su
posesiéon. El responsable establecerd procedimientos para la conservacion, revision periddica,
eliminacion de los datos personales.

CAPITULO 1l

DERECHOS

EL responsable habilitard preferentemente herramientas o canales informdticos simplificados de
fdcil acceso para atender las solicitudes: plataformas, centros de contacto, lineas telefonicas,
entre otros.

Art. 13.- En la solicitud para el gjercicio de los derechos consagrados en la Ley, se hard constar:
1. Los nombres y apellidos completos del titular, nUmero de cédula de identidad o pasaporte y
direccién domiciliaria o electrénica para nofificaciones. Cuando se actia en calidad de
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representante legal, se hard constar también los datos de la o del representado.

2. De ser posible la descripcidon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados y cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacion de los datos personales.

3. Relacion de lo que solicita expuesto de manera clara y precisa.

4. Derecho o derechos que desea ejercer.

5. A la solicitud se acompanard los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representaciéon legal o convencional del titular.

CAPITULO X

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Art. 49.- El delegado de proteccion de datos podrd ser contratado por el responsable del
tratamiento de datos personales, bajo la figura de relacion de dependencia o a través de un
contrato de prestacién de servicios. Sin perjuicio de lo indicado en cualquiera de los casos
deberd respetar y garantizar que se presten los servicios de manera independiente. Tratdndose
de las instituciones del sector publico, el delegado de proteccién de datos serd designado por
la méxima autoridad institucional.

Art. 50.- Los grupos empresariales podrdn designar a un Unico delegado de proteccién de datos
personales, en la medida en que pueda ejecutar sus actividades y sin que esto genere conflicto
de intereses.

Art. 55.- Sin perjuicio de otros requisitos que establezca la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, para ser delegado de proteccién de datos personales, se requerird:

1. Estar en goce de los derechos politicos.

2. Ser mayor de edad.

3. Tener titulo de tercer nivel en Derecho, Sistemas de Informacién, de Comunicacién, o de
Tecnologias.

4. Acreditar experiencia profesional de por lo menos cinco anos.

Art. 56.- Impedimento para ser delegado.- Sin perjuicio de otras que defina la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales, no podrdn ser delegados de protecciéon de datos personales
las siguientes personas:

1. Quienes formen parte de los érganos de administracion y control del responsable y
encargado.

2. Los cényuges de los administradores, directores o comisarios de la compaiia, en caso de
haberlos, del responsable y encargado o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad.

3. Quienes tengan conflictos de intereses con el responsable y encargado, para lo cual la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales emitird la normativa correspondiente en la que se
establecerdn los supuestos especificos que darian lugar a dicho conflicto de intereses.
Tratdndose de las instituciones del sector publico, la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales definird las incompatibilidades para ser delegado de proteccién de datos personales
para cada caso en particular,

CAPITULO XIIl

AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS

Art. 84.- El Registro Nacional de Proteccidn de Datos Personales constituye un registro publico a
cargo de la Autoridad de Proteccién de Datos Personales, que contiene las bases de datos
personales o tratamiento realizado por los responsables de tfratamiento de datos personales en
los términos previstos en la Ley.
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FIDELITY MARKETING reitera que, como titular o encargado de la informacién personal
compartida con el aliado o proveedor, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar
su informacidén personal de las bases de datos de la entidad, asi como a solicitar prueba
y/orevocar el consentimiento otorgado para el fratamiento de los datos personales, esto
Ultimo, siempre y cuando no se mantenga una relacién contractual u obligacién legal
vigente con FIDELITY MARKETING. Asi, el aliado o proveedor acepta conocer la politica
de Habeas Data y se compromete a que sobre la informacién personal entregada, se
establecerdn mecanismos de control, prevencién y deteccién de fraudes de acuerdo
con los pardmetros de seguridad establecidos en esta politica y a atender peticiones,
quejas y reclamos que sobre la misma llegare a existir, para lo cual informard de manera
inmediata cuando evidencie la ocurrencia de riesgo o falta sobre el uso de la
informacion, al Email: incidencias@fidelitymkt.com o a la linea telefénica 593 2 3944580,
0 o en la direccidn que corresponde al pais de operacién: https://fidelitymkt.com/.

Que Las PARTES aceptan que esta politica hace parte integral del contrato de prestacion
de servicios proveedor o convenio de estipulacion en favor de terceros celebrado entre las
mismas, por lo cual este documento se acepta con la firma del cualquiera de los anteriores.

Anexo Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
Fidelity Marketing Ecuador FMKT S.A.

Fecha de actualizacion 10 de abril de 2025.
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