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CONSTRUYENDO VALOR SOSTENIBLE
PARA FIDELITY, LA SOCIEDAD Y EL PLANETA

En Fidelity Marketing y huestro Programa
Somos Leales Cuidando al Mundo
entendemos la sustentabilidad como un pilar
esencial de nuestra estrategia, integrando

la responsabilidad social, ambienatal
y economica en cada una

de nuestras decisiones.

Somos especialistas en desarrollo

y gestion de estrategias de lealtad.

Nos enfocamos en construir y fortalecer lazos
entre marcas y clientes internos y externos
a través de experiencias positivas

que generen lealtad.

Desarrollamos relaciones duraderas
con nuestros clientes, que combinan
tecnologia, socios estratégicos,
experiencia, servicio y talento

para el beneficio de marcas
y consumidores.



MENSAJE PARA NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

La Sustentabilidad

ES UN EJE ESTRATEGICO
que orienta nuestras
decisiones y acciones.

A través de este gjercicio de transparencia,
reafirmamos nuestra conviccion por las acciones sostenibles
que no solo fortalecen nuestra competitividad, sino que tambiéen
Impulsan el impacto positivo en la sociedad y en el entorno
en el que operamaos y con quienes Nos relacionamaos.




INTRODUCCION

Somos Leales Cuidando al Mundo es nuestro programa
de Sustentabilidad y el medio por el cual articulamos todas
las actividades alienadas a los principios y compromisos
que como empresa nos hemos fijado de manera voluntaria
en Responsabilidad Social Empresarial RSE (social, laboral,
ambiental, economico, etico).

Nuestro compromiso se traduce en acciones concretas
vy la contribucion activa alineada con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible ODS, impulsando

un crecimiento responsable y consciente.

Este informe presenta los avances, logros y retos
alcanzados durante 2025, reflejando nuestra gestion
responsable, politicas internasy la alineacion
a los estandares internacionales.

2025 ha sido un ano para la consolidacion

de proyectos que visualizamos anteriormente

y que logramos ejecutar, impulsados por la pasion
de personas comprometidas con el objetivo

de siempre generar valor compartido.

Trabajamos nuevas iniciativas y estrategias
sociales, ambientales y del negocio, fortaleciendo
nuestro Programa de Sustentabilidad

y reafirmando cada dia la conviccion y voluntad
de hacer las cosas bien y con propdsito.

Este documento que dejamos a disposicion de todos
es un homenaje al camino recorrido, a los logros
y a las decisiones que nos inspiran cada dia

a seguir evolucionando.



OBJETIVOS

DEL PROGRAMA

Los objetivos estratégicos de Somos Leales Cuidando al Mundo
durante el ano de reporte, se basaron en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS, dentro del Plan de Trabajo,
en la alineacion a compromisos de divulgacion de acciones
y al modelo de negocio de Fidelity Marketing,
asegurando que nuestras operaciones no perjudiquen
el bienestar de las generaciones actuales ni futuras.



EJES DE SOSTENIBILIDAD ASG
Y ALINEACION CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS

Somos una Empresa Socialmente Responsable ESR
Y Operamaos con una vision integral de nuestro negocio,
en la que incorporamos el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
como principios fundamentales en la gestion
y el desarrollo de nuestras operaciones.



AMBIENTAL

Procuramos que en todos los procesos de nuestra operacion
se apliquen medidas orientadas a minimizar los impactos negativos
sobre el medio ambiente, formentando el uso eficiente de |os recursos
Y un consumao consciente y responsable.

Llevamos acabo la auditoria de emisiones y huella de carbono de la mano de Applus, empresa
espariola, lider mundial en inspeccidn, verificacion y certificacion, con la cual implementaremos
en 2026 acciones para a mejorar la calidad, seguridad y rendimiento ambiental.

Avanzamos en el ultimo trimestre con la segunda fase del cambio de iluminacién led en las dreas
de; Administracion, Marketplace y Centro de Atencion Telefonica en las oficinas de México.

Migramos en el mes de septiembre, al uso de dispensador de agua con sistema de filtrado
en Argentina para garantizar la disponibilidad continua de agua segura y de calidad
para todos los colaboradores, sin necesidad de reposicién de botellones.

Apoyamos las iniciativas de Greenpeace México mediante una colaboracion estratégica
orientada a fortalecer el compromiso ambiental con el propdsito de impulsar acciones
conjuntas por la proteccion del planeta y la conciencia ambiental entre los colaboradores:
Taller de Kokedamas, Charla Acciones Practicas contra el Cambio Climatico,

Taller Zurcido Tela Reciclada.
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Transformamos los residuos y reciclaje electronico en oportunidades, en la jornada

de recoleccion de equipos en desuso, pilas y tapas que fueron donados a diferentes organizaciones
en la oficina de Argentina, Punto \erde Palacio Municipal de Mar del Plata,

Punto de recoleccion "Recicla-Ola" Universidad Nacional de Mar del Plata y Desecho electronico
donados a RAEES SCRAP.
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‘ Desarrollamos Informes desde el drea de Tecnologia; Estrategias IT Medio Ambiente
y Huella de Carbono Servicio en la Nube, enfocados en la mitigacién de emisiones y acciones
para optimizar el impacto ambiental derivado de la infraestructura tecnolégica, el consumo
energético y los procesos digitales.

‘ Activamos campafas de reciclaje de tapas en Colombia para apoyar a la Fundacion Tapitas x
Patitas’ que cuida y protege a los animales de la calle y que se financia gracias al proceso
de recoleccion y transformacion de estas, en platos y llaveros para la venta.

AGUA LIMPIA CIUDADES Y PRODUCCION ACCION VIDA VIDA
Y SANEAMIENTO 11 COMUNIDADES 12 Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS

SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES
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SOCIAL

Promovemos planes de bienestar orientados al cuidado integral
de los colaboradores, que atienden sus dimensiones personales, sociales,
psicologicas y culturales. Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento
de la motivacion y la productividad, al tiempo que favorecen
la mejora continua del clima y del entorno laboral.

Lanzamos la Estrategia “Salud con Propdsito” bajo el Eje de Sustentabilidad y como programa
transversal permanente.
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Desarrollamos el “Mes de la Salud y el Bienestar” como iniciativa para promover hdbitos saludables
y equilibrio vida personal y laboral de los colaboradores. Actividades y espacios formativos abordaron
temas en salud fisica, emocional y financiera.
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‘ Fomentamos la cultura organizacional con el “Mes de la Diversidad, Equidad e Inclusion DEI”
para reforzar el respeto, la empatia y la valoraciéon de las diferencias. Actividades de promocion
de la conciencia y la accion colectiva hacia entornos laborales justos y representativos fueron
los temas principales.

Contamos con un Programa de Capacitaciones como herramienta estratégica para desarrollar
competencias, habilidades y conocimientos de colaboradores, alinedndolos con los objetivos
de Fidelity y fortalecer el talento.

Canalizamos recursos y equipos como parte de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
RSE, mediante el apoyo a causas sociales y comunitarias de la ONG World Vision

en Colombia y México con el Programas de Beneficios para Donantes, con el objetivo de generar
impacto en la sociedad y fortalecer la relacion de Fidelity con su entorno.

‘ Promovemos la participacion de los colaboradores en actividades sociales, ambientales
o comunitarias, con el respaldo de Fidelity para contribuir al bienestar colectivo y fortalecer
la cultura solidaria con programas de voluntariado; Colombia Tapitas por Patitas Perro Verde ONC.

‘ Contribuimos al bienestar social apoyando a organizaciones sin fines de lucro que comparten

los valores de Fidelity. Realizamos donaciones a World Vision Ecuador, para el Fondo Naranja
de Emergencias y Desastres Naturales, y a la Fundacion Casa Mis Suefios Ecuador, entregando

Utiles escolares y de limpieza para familias vulnerables y mujeres victimas de trata y prostitucion.

‘ Sensibilizamos a nuestros colaboradores con camparfias de conmemoracion de efemérides
de sostenibilidad, que buscan inspirar, educar y movilizar en torno a fechas clave relacionadas
con el medioambiente, la sociedad y el desarrollo. Estas iniciativas fortalecen la cultura corporativa
responsable de la Fidelity con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

‘ Somos miembros de INcluye y de la Cdémara de la Diversidad, representando nuestro compromiso
firme con la diversidad, equidad e inclusion, dentro del entorno laboral. Estas membresias
demuestran que Fidelity no solo valora las diferencias individuales, sino que trabaja activamente
para construir espacios mds justos, respetuosos y representativos, conde todas las personas puedan
desarrollarse plenamente.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICO o SOSTENIBLES
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GOBERNANZA

Construimos procesos de toma de decisiones en Fidelity
basados en principios de ética, transparencia y cumplimiento
de las leyes, fortalecidos por el respeto a las normas sociales
yeldialogo con nuestros grupos de interes y el entorno social.

Divulgacion CDP requisito para Mastercard y Amex
Programa Suplier LOCT requisito para Arca
Auditoria EcoVadis requisito para Arca

Auditoria Achillesa requisito para Liverpool

Auditoria de Provedores Fidelity Marketing

Certificado PCI DSS - Payment Card Industry Data Securitu Standard Vr 3.2.1
Anos de 2018 a 2025 actual renovacion anual

Distintivo Cemefi 2024 Categoria Pymes, 2025 Categoria Grandes Empresas

Diplomado en Gestion de la Sostenibilidad en las Empresas
Universidad Nacional de Colombia

Encuentro por la Sostenibilidad Empresarial Compensar

Plan de Ca@acitacién Somos Leales; Acoso Laboral y Sexual, Derechos Humanos,
Cddigo de Etica y Conducta, Linea Honesta. Diversidad, Equidad e Inclusion DEI

Certificacion GPTW México y Colombia 2024 y 2025

Desarrollo y fortalecimiento de politicas internas de Sustentabilidad
Cédigos de Etica Colaboradores y Proveedores

Politicas de Contratacidon, Beneficios, Salarios, Compras y Proveedores
Auditoria Anual Datos Personales

Rendicion de Cuentas Chiapas WV México
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EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E

1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
o SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

ECONGMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS
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CODIGOS DE ETICA

Nuestros Cédigos de Etica son una guia de principios y valores
en los que se fundamenta el comportamiento esperado
de colaboradores, proveedores y la propia organizacion.

PROMUEVEN

INTEGRIDAD,

TRANSPARENCIA
Y RESPETO MUTUC.

Nos ayudan a tomar decisiones
correctas, a fomentar

un ambiente laboral positivo,

a proteger la reputacion

de la empresa y a gestionar

las diferencias desde

la tolerancia.

& fidelity

CODIGO
DE
Y Ci



GRUPOS DE INTERES

La participacion de los grupos de interés nos permite identificar
prioridades y generar alianzas para el beneficio mutuo
en los procesos sociales, ambientales y economicos.

ONGs Colaboradores
y Organizaciones y Familia

4 FJ

Autoridades - Clientes Corporativos 41
y Asociaciones y Consumidores

Proveedores

HES

Inversionistas Aliados Estratégicos




NUESTRAS CIFRAS

INDICADORES DE 2024 Y SU VARIACION EN 2025

INDICADOR

DEIl en el lugar
de trabajo

Formacién
y desarrollo
de talento

Satisfaccién
y bienestar
de los empleados

Contribucién
a la innovacién
sostenible

Relaciones
con la comunidad
y RSE

Reciclaje
de Dispositivos
Electrénicos

DESCRIPCION

Evalla la diversidad
de la fuerza laboral
en términos de género, etnia,
y otras caracteristicas
demogréficas.

Mide la inversion
en capacitacion y desarrollo
de habilidades para
los empleados.

Evalla el nivel de satisfaccion
y bienestar de los empleados
mediante encuestas.

Mide la proporcion de inversion
en proyectos de innovacion
con enfoque en sostenibilidad.

Evalua la participacion
de la empresa en iniciativas
de desarrollo comunitario
y voluntariado.

Mide el porcentaje
de dispositivos electrénicos
que son reciclados
o reutilizados en lugar
de ser desechados.

DATO 2024

8.06

94.67%

150

88%

RESULTADO 2025 VARIACION
38.18 347%
No se cuentan
107,861 USD con datos
anteriores
No se cuentan
87% con datos
anteriores
92.32% -2%
74 -51%
12% -86%

OBSERVACIONES

Se implementa mes de la DEl en
todos los paises de operaciéon. Datos
de generoy edad por HC.

Se migra a nueva plataforma
de capacitacion BUK. Todos
los paises, 200 pax.

Indice de Satisfaccion y Bienestar
a partirde (GPTW).

Se destina presupuesto
para inversion en verificacion
de huella de carbono y migracion
a iluminacion led.

Se destina presupuesto
para inversion en verificacion
de huella de carbono y migracion
a iluminacion led.

Se han realizado donaciones
y reciclaje electrénico en Colombia,
Ecuador y Argentina.
Fidelity ya no ocupa equipos
propios, migrando al alquiler,
lo cual baja el indicador.

INDICADOR

INDICADORES INCORPORADOS
Y MEDIDOS EN 2025 DE 2024

DESCRIPCION

DATO 2024

VERIFICACION 2024

VARIACION

Consumo
de energia

Cumplimiento
normativo
ambiental

y de privacidad

Evalua la cantidad total
de energia utilizada
por la empresa, incluyendo
centros de datos y oficinas.

Mide el grado en que
la empresa cumple
con las regulaciones
ambientales y de privacidad
de datos.

Verifl

Verifl

44,78 MWh
(100 % energia N/A
no renovable)

0 N/A

OBSERVACIONES

El consumo total de energia
eléctrica anual es de 44,78 MWh,
100% proveniente de fuentes
no renovables (no se cuenta
actualmente con fuentes
alternativas de energia
(solar, edlica o autoproduccion).

Aunque no estamos obligados por
ley a cumplir con determinadas
normas ambientales, las adoptamos
como parte de nuestras politicas
internas y compromiso con la
sostenibilidad.




INDICADORES INCORPORADOS

DESPUES DE LA VERIFICACION
DE HUELLA DE CARBONO 2026

INDICADOR

VARIACION OBSERVACIONES

VERIFICACION 2024

DATO 2024
El valor del PUE obtenido es 7,6,

DESCRIPCION
lo que significa que por cada

Eficiencia
Energética
de los Centros
de Datos

Uso de Energia
Renovable

Huella e Carbono
Organizacional
/Emisiones GEI

Huella de Carbono
Digital

Gestion del Agua

kilovatio hora (kWh) consumido
por los equipos de Tl, total oficina
utiliza 7,6 kWh en total. La mayor

Mide la eficiencia energética
de los centros de datos . PUE anual = 44.784 /
utilizando el indicador PUE Verifl 5.880,6 = 7,61 N/A -
(Power Usage Effectiveness) parte del consumo energético
. proviene de otros sistemas
como iluminacion, climatizacion
y operacion general de la oficina.
Mide el porcentaje de energia Actualmente, no se utiliza energia
utilizada que proviene Verifl (0/ 44,78) x100 =0 % N/A p‘rpvgmednte dgdfuentez renO\(/jab\es,
de fuentes removables el indicador evidencia dependencia
: 100 % de energia no renovable.
Inventario del ler ejercicio oficial
de cuantificacion de Gases
HueIIIEa d.e'Carbono/ de Efecto Invernadero (GEl),
Mide la cantidad total G?llzs%nz,ess realizado bajo lineamientos del GHG
de GEl emitidos directa Verifl A1=38.30 N/A Protocol - Corporate Standard
e indirectamente A2_-19'88 y utilizando factores de emision
A3:1519 nacionales e internacionales
o reconocidos por la SEMARNAT,
el INECC y el IPCC (2006).
Mide las emisiones AUn no se calculan emisiones
de carbono asociadas Emisiones corporativas digitales asociadas
con el uso de techoloaias Verifi 2024 = 73,38 toneladas N/A a almacenamiento en la nube,
digitales 9 COze servidores, correos electrénicos
9 ) 0 procesamiento de datos
No realizamos extraccion directa
de agua. El consumo proviene
Mide el d exclusivamente del suministro
ide el consumo de agua general del edificio,
Verifil 0 N/A con mas oficinas, por esta razén
no es posible determinar el valor
exacto del consumo de agua

en operaciones clave, como
la refrigeracion de centros
de datos.

atribuible Unicamente
a la operacion.
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CASOS DESTACADOS

lera verificacion, auditoria y certificacion en Huella de Carbono
Applus.

2da fase optimizacion en consumo de energia oficina México.

Compensaciones y alianzas con ONGs en México, Colombia,
Ecuador y Argentina.

Lanzamiento estrategia “Salud con Propdsito” cultura de cuidado
v bienestar organizacional.

Mes de la DEI en julio, reconocimiento y respeto
por las diferencias individuales.

Obtencion por 2do ano consecutivo de GPTW 2025,
por la promocion de un entorno centrado en las personas.

Distintivo ESR 2025 Empresas Grandes Cemefi, fortalecimiento

de la responsabilidad social en la estrategia y operacion.

Certificacion PCI 2018 — 2025, cumplimiento de los mas altos
estandares internacionales de sequridad.

Publicacion del Informe de Somos Leales bajo estandares
Global Reporting Initiative GRI.

Lanzamiento de la iniciativa “Conecta”, 4 e
fortalecimiento de la estructura organizacional
v alineacion con objetivos estrateqicos.

Sesiones “Conversaciones que Conectan”

© 0 000000000

didlogos cercanos con el CEO y las dreas.



RETOS
Y OPORTUNIDADES

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL PROXIMO ANO

Sensibilizar a la alta direccion sobre los cambios y riesgos
que van mas alla del ambito economico, incorporando
también los impactos sociales y ambientales que cada dia
adquieren mayor relevancia en las agendas de los clientes
Y que se convierten en retos contractuales y de sostenibilidad
en las relaciones a largo plazo.

Transformar la cultura organizacional, pasando de una
dinadmica de “ocupacion resistente” a una de sensibilizacion,
compromiso y corresponsabilidad de todos los colaboradores,
fomentando la trazabilidad y coherencia de |os procesos

en cada drea de la empresa.

Asumir el reto de verificar el cumplimiento de criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en toda la cadena
de suministro, asegurando que los proveedores compartan
los mismos valores y estandares de sostenibilidad.

Desarrollar nuevos canales de comunicacion externa

que visibilicen los avances, la madurez y el compromiso
creciente de nuestros proyectos en sostenibilidad, reforzando
la transparencia y el posicionamiento de la marca.

Mantener una actualizacion constante frente

a los estandares internacionales, fortaleciendo la calidad,
la divulgacion y la alineacion global de nuestras acciones
y reportes.
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Somos Leales es una estrategia integral
basada en conviccion, que busca integrar

LA SOSTENIBILIDAD EN LA TOMA
DE DECISIONES EMPRESARIALES

y convertirla en una nueva
competencia corporativa.

Sabemos que los grandes desafios se superan
con conocimiento, compromiso, comunicacion
constante y claridad de propdsito.




CONCLUSIONES

La gestion de Somos Leales durante

el periodo evaluado, demuestra un avance
constante en la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza

en la estrategia corporativa.

Los resultados obtenidos reflejan

el compromiso con la generacion

de valor compartido, el fortalecimiento

de las relaciones con los grupos de interés
y la contribucion al desarrollo sostenible
desde el negocio y la operacion.

Aun asi, se identifican oportunidades de
mejora que orientardn los proximos planes
de accion hacia una mayor eficiencia

en el uso de recursos, la reduccion

de emisiones y el fortalecimiento

de la cultura organizacional en torno

a la sostenibilidad.

El reto hacia los proximos anos sera
mantener una mejora continua,

fortalecer la trazabilidad de los indicadores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
ASG y potenciar la sostenibilidad

como motor de crecimiento

y diferenciacion en el mercado.




ANEXOS

Distintivo ESR Cemefi 2025-2026

Verificacion, auditoria, informe y certificacion medicion
Huella de Carbono - Applus

Infografias Somos Leales

Diplomado en Gestion de la Sostenibilidad en las Empresas
Universidad Nacional de Colombia

Divulgacion CDP

Auditoria EcoVadis

Programas WV Colombia y México

Donacion WV Ecuador

Great Place To Work Colombia y México

Certificacion PCI

Certificacion Camara de la Diversidad

Certificacion INcluye




MOMENTOS QUE CUENTAN :

"HISTORIAS =

.




i . CADA ACCION CUENTA

. jEste informe refleja cémo nuestras -

~“iniciativas contribuyen a construir i

un futuro:mds responsable,
Jinclusivo y sostenible!
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